UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN PHONG Poc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 11 /KH-UBND Yén Phong, ngay 24 thang 02 nam 2025
KE HOACH

X4y dung M6 hinh “Chinh quyén than thién vi Nhin dan phuc vu”
trén dia ban xa Yén Phong

Can ctt K& hoach s6 137-KH/HU, ngay 19 thang 12 nim 2024 cta Ban
Thudng vu Huyén ty Y Yén vé trién khai xay dung mé hinh dan van khéo “Chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vy va “Cong an xa tan tuy, gén b0, than thién
vi nhan dan phuc vu”;

Thuc hién Ké hoach s6 39-KH/PU, ngay 12/02/2025 cua Pang uy xa Yén
Phong vé trién khai x4y dung mo hinh Dan van khéo “Chinh quyén than thién vi
Nhan dan phyc vu” va “Cong an xa tan tuy, grfm bo, than thién vi nhan dan phuc vu”;

ny ban nhan dan xa Yén Phong xay dung ké hoach thuc hién md hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban xa Yén Phong nhur sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Xay dung mo hinh “chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”.

- Néang cao nhan thtc, trach nhiém cua cac cip ty, chinh quyén, t6 chuc
dang, doan thé va Nhan dan trong viéc xay dung “Chinh quyén than thién vi
Nhan dan phuc vu” nham d6i méi manh mé tac phong, 1& 16i 1am viéc cta chinh
quyén cap xa theo hudng “Phuc vy, hudng din, van dong thuyét phuc” theo dung
chu truong cua Pang va chinh sach, phéap luat cua Nha nudc;

- P61 mdi manh mé tac phong, 18 16i lam viéc ctia doi ngili can bo, cong
chtrc, nang cao chét luong, hidu qua trong cach phuc vu to chire, cong dan; timg
budc chuyén sang chinh quyén than thién, gan dan va thuc sy cta dan, do dan va
vi dan.

- Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thic, trach nhiém cta cc ban nganh,
doan thé, caa can bd cong chirc Nha nudc trén co s& quan triét cac quan diém,
chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cuia Nha nude, tu tuong H6 Chi Minh

ve cong tac dan van cua chinh quyén trong tinh hinh mai.
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- Thuc hién tét viéc phuc vu nhan dan khi dén giai quyét cong viéc hanh
chinh trén tinh than “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém
v6i dan” theo tu tudng, tAm guong dao dic HO Chi Minh.
- Cai thién va ning cao chat luong, hiéu qua hanh chinh cong, xay dung
hinh anh chinh quyén co s& than thién trong nhéan thic ctia nhan déan.
2. Yéu cau

- X4y dung Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu dam bao su hai
long cta nguoi dan, t6 chirc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh.

-Thuc hién t6t phuong cham dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, biét
“Nghe dan néi”, “Noi dan hiéu”, “Huéng dan dan 1am”, “Lam dan tin”, biét xin
161, biét cam on, thau hiéu va chia sé cac vuong mic cla nguoi dan, td chuc; doi
ngil can bd, cong chic c6 thai do ton trong ngudi dan, ca nhan, t6 chirc khi giai
quyét hanh chinh.

- Chinh quyén, cong sé than thién phai c6 thai do ton trong nhan dan, thé
hién su van minh, vin hoa trong giao tiép ung xur tao duoc hinh anh nguoi can bd
than thién, gén gilii trong nhin nhan, danh gia ciia nhan dan, td chirc va c4 nhan khi
dén lién hé.

- Giai quyét kip thoi nhitng thi tuc hanh chinh, cac kién nghi, dé xuat nguyén
vong chinh dang cta Nhan dan; xay dung chinh quyén trong sach, vimg manh,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, gop phﬁn thuc hién tt cac nhiém vu chinh tri tai dia
phuong, nham ciing ¢ niém tin ciia Nhan dan dbi voi Pang, Nha nudc.

I1. THOI GIAN, PIA PIEM THUC HIEN
1. Thoi gian thwe hién: Trong nam 2025.
2. Pia diém thue hién: Trén dia ban x3 Yén Phong.
I11. NOI DUNG TRIEN KHAI XAY DUNG MO HINH
1. P6i véi hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuwéc
1.1. X4y dung chinh quyén dién tir, dam bao cong khai, dan chi trong
thyuc hién tha tuc hanh chinh
- Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach quy trinh giai quyét va cac
van dé co lién quan dén thu tuc hanh chinh d6i véi ca nhan va td chire tai tru s&
UBND x4, dai phat thanh xa va trén mang xa hoi (fanpage, Zalo,...), trang thong
tin dién tur cua xa.
- Cong khai s6 dién thoai cua Bi thu, Pho Bi thu dang uy, Chu tich, Pho

Chu tich Uy ban nhan dan xa va can b, cong churc xa.
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- Niém yét bo thi tuc cai cach hanh chinh thudc pham vi giai quyét cia
UBND xa theo quy dinh, cong khai trén muc thong tin céi cach hanh chinh cua
x4, trén trang thong tin dién tir va tai phong 1 ctra cia UBND xa.

- Thyc hién hé thdng tin nhan tra két qua cho td chirc va cong dan khi dén
giao dich tai Uy ban nhan dan x4.

- Lap dat hé théng truyén thanh thong minh tai cac thén, xom trén dia ban x4.

- Lap camera tai BO phan tiép nhan va tra két qua dé theo ddi, giam sat can

b0, cong churc trong lam viéc truc tiép vO1 nguoi dan.

- Xay dung hom thu dién ttr, dia chi Zalo, Facebook,... dé tiép nhan ¥ kién
gop ¥ cuia to chirc, ca nhan; dong thoi lap dat thiét bi dién tir tai bo phan mot cira
dé nguoi dan danh gia truc tiép hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét cac thu
tuc hanh chinh.

1.2. Pam bao co s& vat chit, mdi truong cong sé vin minh, hién dai

- Xay dung canh quan méi truong “Sang, xanh, sach, dep, an toan” tao 4n
tuong tot ddi v4i cong dan khi dén lién hé, giao dich.

- B tri phong lam viéc ctia by phan mot cira, gé)m:

+ Ban ghé, nudc uéng, tu/ k¢/ gia va sach, bao phuc vu cong dan dén lam
viéc tai by phan mot cira.

+ Sap xép b tri vi tri dé cong dan co ban viét, co mdy tinh, may scan, may
in cho cong dan co thé tra ctru va thuc hién cac thi tuc hanh chinh qua céng dich
vu cong.

+ Sép xép, bd tri vi tri 1am viéc, cac phong lam viéc cua can bg, cong chiic,
B6 phén tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao t6 chirc va cong dan
dén giao dich thuan tién, dap Gmg 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop 1y hon,
hiéu qua hon” dam bao tao su gan giii, than thién, théng thoang, khong cé sy ngin
cach gifra can bg, cong chirc va ca nhan, t chue.

1.3. XAy dung hoat dong ciia chinh quyén gén giii, than thién

- T6 chtrc cac hoat dong tham héi, chuc mung, dong vién Nhan dan, t chue,
ca nhan nhu:

+ T6 chure 18 trao Gidy chimg nhan két hon tai Uy ban nhan dan xa: trao két
qua tha tuc hanh chinh va thu chiic ming cua Uy ban nhan dan xi kém theo cac

quy tac, quy dinh trong thyc hi¢n van minh trong td chirc viéc cudi, va 18 hoi...
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+ T6 chirc 1€ trao Gidy khai sinh tai Uy ban nhan dan xa: trao két qua thu
tuc hanh chinh va thu chiic mimg cia Uy ban nhan dan xa kém theo mot sé diéu
can luu y khi cham séc tré so sinh.

+ Gui thu chia budn dén gia dinh céng dan c6 nguoi than qua doi, thu tuc
trao gidy khai ttr va x6a thuong tra tai ho gia dinh kém theo Quy dinh vé thyuc hién
nép séng van minh trong viéc tang.

+ Giri thu xin 151 véi Nhan dan, t6 chirc, ca nhan vé giai quyét cong viéc
con cham, khong dung hen, trong qua trinh tiép dan con nhiing nhiéu, phién ha...

- Hang nam gip gd, tiép xuc vai cac to chirc, ca nhan c6 nhiéu hoat dong
ting ho dia phuong, nhimg ngudi c6 uy tin dang sinh song tai dia phuong, gui thu
cam on t6 chirc, ca nhan c6 nhitng dong gbp bang strc luc, tri tué, vat chat gop
phan xay dung Pang, xdy dung Chinh quyén va cong dong dan cur...

1.4. Viéc kiém tra, giam sat va danh gia rut kinh nghiém

- Nguoi dimg dau chinh quyén phai thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc
thuc hién cong vy, nhi€ém vu cua can by, cong chirc. Thuc hién nghi€ém tac viéc
xay dung lich cong tac, danh gia két qua trién khai cong viéc cua can b, cong
chtrc thong qua hop giao ban hang tuan, thang va so két theo quy, 6 thang dé kip
thoi khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong qua trinh thyc hién mo hinh.

- ij ban Mit tran T quéc Viét Nam x4, cac to chtrc chinh tri - x3 hoi thuc
hién vai tro gidm sat theo quy dinh.

- Trién khai viée téng két danh gia mo hinh theo sy chi dao, huéng dan cua
co quan cap trén.

2. Poi v6i can bd, cong chirc

2.1. Xay dung hinh anh ngudi dirng diu chinh quyén gwong miu, thin
thién, c6 trach nhiém véi Nhan dan

- Guong mau trong viéc thuc hién nghi€m tiac cac quy dinh, chuan myc vé
dao dirc, 161 séng, tac phong cong tac ctia ngudi can bd, dang vién trong hoc tap
va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh, nhat 1 trong giao tiép,
g X0 va giai quyét cong viéc vi Nhan dan theo hudng “trong dan, gan dan,
hiéu dan va c6 trach nhiém v&i dan”. Chiu trach nhiém trude cap ty dang, Nhan
dan vé cong tac diéu hanh toan bd hoat dong cua chinh quyén va viéc thuc thi
cong vu cua doi ngili can bo, cong chirc.

- Trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua cac quy ché, quy dinh vé

dao dtrc cong vu doi véi doi ngii can bo, cong chirc. Thuong xuyén lam tot cong
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tac boi dudng, gido duc, don ddc nhic nho, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
nhiém vu cua ddi ngii can by, cong chirc nhét 1a cong chuc lam viéc tai B phan
tiép nhan va tra két qua, truc tiép giai quyét cac ché do chinh sach cho Nhéan dén.

- X4y dung va thyc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép
cong dan; niém yét cong khai cac quy dinh vé td chirc tiép cong dan va xem xét
giai quyét khiéu nai, t céo theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat t6 cdo.

- Thyc hién nghiém Quy ché ddi thoai voi Nhan dan theo Piéu 125, Luat
T6 chirc chinh quyén dia phuong ndm 2015. T chirc d6i thoai truc tiép véi Nhan
dan dinh ky (it nhat 01 - 02 1an/nam).

- Thuong xuyén ling nghe, tiép thu ¥ kién goép ¥ ciia Nhan dan tham gia
xay dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong chinh
dang ctia Nhan dan theo quy dinh cta phap luat; dong thoi kién tri tuyén truyén,
giai thich, thuyét phuc Nhan dan dbi v6i nhitng van dé Nhan dan chua rd, chua
ddng thuan.

2.2. X4y dung d6i ngii can b, cong chirc; can bd, chién sy lwe lwong
cong an than thién va c6 trach nhiém véi Nhan dan

- B4 tri, phan cong nhing can bd, cong chire viing vé chuyén mon, nghiép
vu, ¢6 nhiéu k¥ ning, kinh nghiém dé tiép dan, giai quyét cong viéc cho ngudi
dan; lang nghe, chia sé cac kién nghi, d¢ xuat chinh dang ctia Nhan dan.

- Mdi can b, cong chirc; can bd, chién sy luc luong cong an phai guong
mau va thuc hién nghiém tac cac quy dinh, chuan muyc vé dao duc, 16i séng cua
ngudi can bd, dang vién, dao dic cong vu, 1& 161, tac phong cong tac trong giao
tiép, tmg xir va giai quyét cong viéc v6i Nhan dan. Thyc hién tét “nu cudi cong
s&”, tiép dén niém no, giai thich, huong dan tan tinh cho Nhan dan va to chuc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién nghiém khau hiéu “3 ludn”, 5 biét” va “5 khong™:

“3 udén”: Ludn nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp da.

“5 biét”: Biét nghe dan noi, biét ndi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 151,

biét cam on.

“5 khong”: Khong ctra quyén, hach dich, giy kho khan, phién ha; khong
quan li€u, vO6 cam, vo trach nhi¢m; khong tham nhiing, ti€u cuc, lang phi, loi ich
nhém; khong xu ninh, chay chot, gian dbi; khong loi dung chure vu, quyén han

trong thuc thi cong vu.
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Cac khau hiéu “3 lubn”, 5 biét” va “5 khéng” dugc niém yét trude Bo tiép
nhan va tra két qua (mot ctra) va tru so cong an xa.
- Thyc hién t6t nu cudi cong sé va cac quy dinh vé vin hoa cong so va cac
quy dinh vé quy tic tng xtr.
- 100% can b, cong chuc xa ky cam két thuc hién tot mo hinh “Chinh
quyén than thién, vi nhan dan phuc vy”

2.2. Thuc hién tét quy ché dan chii & co s&

- T chuc, thuc hién tdt cac ndi dung vé dan chu co sé theo quy dinh hién hanh.

-Biét quan tim ling nghe, chia sé cac van dé burc xtc, nguyén vong va giai
trinh kip thoi vudng mac ctia nhan dan, t6 chiic va ca nhan doi vai viée xir 1y, giai
quyét cong viéc hanh chinh cta chinh quyén.

- Thuc hién cong khai s6 dién thoai duong day nong cua lanh dao dia phuong,
don vi. Duy tri hop thu gop ¥ tai Bo phén tiép nhan va tra két qua o don vi.

-Chén chinh 1¢ 16i tac phong 1am viéc cua doi ngiit CBCCVC trong thuc thi
cong vu.

-Cuing cd, nang cao chat lugng hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dén.

-C6 su phéi hop tdt véi cong doan co so va cac doan thé co lién quan trong
xay dung, lua chon giai phap phu hop dép Gng yéu ciu xdy dung cong so than
thién theo yéu cau ké hoach.

3. Thue hién tot quy dinh vé vin héa cong vu

- Tiép tuc quan triét, chi dao thuc hién nghiém ndi dung Quyét dinh s
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Tha tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an
Vién hoa cong vu.

- Ra soat ndi quy, quy ché lam viéc cta co quan, don vi dé sira doi, bo sung
cac quy dinh c6 lién quan dén vin hoa cong vu thudc tham quyén cho phu hop voi
tinh hinh cua co quan.

- Siét chat ky luat, ky cuong, ting cudng kiém tra, giam sat, kién quyét xtr
Iy nghiém cac c4 nhan, t chirc thudc tham quyén quan 1y vi pham hoic dé nghi
cap c6 tham quyén xtr 1y ddi véi ca nhan, to chtic vi pham cac quy dinh vé vin
hoa céng vu theo quy dinh. Thudng xuyén kiém tra, don ddc viéc giai quyét th
tuc hanh chinh d6i voi nguoi dan, doanh nghiép.

- T6 chtre thuc hién nghiém tic, hiéu qua cic chuan muc trong giao tiép, ing
xur khi thuce thi cong vu. T chtre thuc hién “nu cwoi cong s6”, thuc hién cac quy

dinh v€ van minh, van hoa cong sd, c6 thai do ton trong, phong cach lam vi¢c dan
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chu, gan giii, nha nhian, lich su khi tiép xtc vai td chirc, ca nhan dén lam viéc, lién
hé cong tac.

- Tang cudong dao duc cong vu, nang cao tinh than trach nhiém, y thurc phuc
vu nhan dan cho d6i ngii can bo, cong chirc; thuc hién tot cong tac ddo tao, tap
huén k¥ ning giao tiép ung xr véi Nhan dan.

4. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong din va cong tac tiép dan

- Thyc hién viéc giai quyét dung quy dinh, kip thoi, nhanh chong cac don,
thu khiéu nai td céo, céac kién nghi cia nhan dan, td chirc va c4 nhan c¢6 lién quan
dén cong tac quan 1y Nha nude cua chinh quyén co sé.

- Thuc hién tot viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan va thuc hién
nghiém tic cac ndi dung ctia cong tac tiép dan theo Luat tiép cong dan.

- B tri, sap xép can bo lanh dao tiép dan nghiém tic, cong khai lich tiép
cong dan, b tri noi tiép cong dan lich sy, trang trong va sach s¢.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND xa

- Tham muu Cha tich UBND x4 t6 chire trién khai, huéng dan thuc hién
mo hinh theo ndi dung Ké hoach dugc ban hanh.

- Theo ddi, don dbc céc nganh thyuc hién hién quy trinh, cach thirc ndi dung

trién khai dam bao dung muc dich, yéu cau dé ra.
2. B phan tiép nhin va tra két qua

- Thuc hién nghiém tuc cac van ban chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan
dan xa vé cong tac cai cach hanh chinh dé timg budc cai tién va nang cao chat
lwong, hiéu qua hanh chinh cong, xay dung hinh anh chinh quyén co s¢ than thién
trong nhédn thurc ciia nhan dan.

- Pé xuit cac giai phap, sang kién, mo hinh hay gép phan nang cao hiéu
lwc, hiéu qua hoat dong cua dia phuong gép phan vao hiéu qua cai cach hanh
chinh cua xa.

- Trién khai thuc hién tt co ché mot ctra, mot cia lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tap trung thyc hi¢n tdt viec hudng dan, tiép nhan thu tuc hanh chinh; giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.

- Thuc hién cong khai, minh bach, khong gay phién ha, khoé khan, tiéu cuc;
tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang quy dinh; iy su hai

long ctia to chuc, ca nhan lam muyc ti€u hoat dong.



3. Tai chinh

C6 trach nhiém phdi hop voi Van phong UBND x4 tham muu Chu tich
UBND x4 xdy dung du toan, thanh quyét toan kinh phi thuc hién ké hoach xay
dung mé hinh chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vu.

4. Van hoa - thong tin

Phdi hop véi cac co quan c6 lién quan dinh huéng ndi dung thong tin tuyén
truyén thuc hién m6 hinh “Chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vu” trén hé
thdng truyén thanh va trén trang thong tin cia UBND xa nham trién khai hiéu qua
K& hoach nay.

5. Can b9, cong chirc cac ban, nganh co lién quan

C6 trach nhiém t6 chirc thuc hién cic ndi dung ké hoach nay. Can bg, cong
chure theo timg linh vire phu trach, quan 1y dé thuc hién mo hinh chinh quyén than
thién vi nhan dan phuc vu theo ndi dung ké hoach nay.

6. Mt tran To quoc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi xa

- Tang cuong tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc cho doan vién,
hoi vién va Nhan dan vé cac ndi dung lién quan dén cong tac dan van chinh
quyén, Luat thyc hién dan chu & co s, dao duc cong vy, van hda cong sa, vé y
nghia cua viéc xay dung thyc hién mo hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan dan
phuc vu”.

- T6 chure gidm sat viéc thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién vi
Nhéan dan phuc vu”.

- T6 chirc 1ay ¥ kién, danh gia su hai long ctia nguoi dan ddi véi cac hoat
dong chinh quyén, ctia can bd, cong chirc trong thyuc hién mo hinh “Chinh quyén
than thién vi Nhan dan phuc vu”.

Uy ban nhan dan x4 yéu cau cac nganh c6 lién quan chiu trach nhiém trién
khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qué trinh thyuc hién néu c6 kho khan, vudng
mac hoic phat sinh cdc ban nganh c6 y kién, dé xuat giai phap giri vé Vian phong
UBND x4 tong hop, trinh Chu tich UBND x4 xem xét diéu chinh, b sung cho
phu hop./.

Noi nhdn:

- TTBU-HDBND-UBND x3;

- Céc ban, nganh, doan thé x3;
- Can b9, cong churc xa;

- Trang thong tin dién tu x3a;

- Luu: VT.
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